Modulo 12

Installazione e configurazione di applicazioni
Installare e configurare un browser

Come gia spiegato nelle precedenti parti introduttive di questo modulo un browser ¢ una
applicazione (lato client) che ha lo scopo principale di permettere all'utente di navigare in Internet.
Spesso l'applicazione browser fornisce alcune funzionalita aggiuntive, come ad esempio la gestione
della posta elettronica.

In questo approfondimento descriveremo in dettaglio le procedure di installazione e di
configurazione di un browser. Per far cid utilizzeremo il browser Internet Explorer (IE - versione 6
- in italiano) di Microsoft.

Questa scelta ¢ stata suggerita dal fatto che la stragrande maggioranza dei navigatori usa
effettivamente IE come browser predefinito.

Ci sentiamo pero di affermare che sul mercato esistano altri browser equivalenti a IE (esempio:
Netscape Navigator) che, sul piano della funzionalita e della usabilita, non hanno nulla da invidiare
alE.

Lo studio di IE semplicemente ci permettera di soddisfare le aspettative di un numero maggiore di
persone.

Installazione di IE

IE ¢ gratis. Puo essere scaricato direttamente da /nternet (ad esempio dal sito Internet di Microsoft.
Figura 1.)
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Figura 1. Sito della Microsoft da cui scaricare IE6.

o essere ad esempio contenuto in CD dato in omaggio con l'acquisto di una rivista informatica
specializzata.
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Prima di procedere con l'installazione conviene:

controllare che il proprio calcolatore abbia i requisiti hardware e software minimi consigliati. I[E
non necessita di grandi quantita di RAM, di processori estremamente potenti o di un disco
particolarmente capiente. Solitamente gia il fatto che il vostro calcolatore supporti adeguatamente il

vostro sistema operativo dovrebbe permettervi di utilizzare IE senza problemi.

Disporre di un software antivirus istallato sul proprio calcolatore (non si sa mai durante la
navigazione che incontri si possono fare).

Avviando il programma di istallazione di IE (che generalmente ha un nome tipo ie6setup.exe)

all'utente viene chiesto di accettare la licenza di utilizzo del software (Figura 2).

windows Update: Internet Explorer e Accesso a Internet

Installazione di Internet Explorer e
Accesso a Internet

Durante INnztallazione guidata di Windows Update veranno
illugtrate le varie fazi del procezso di installazione dells
funzionalita [ntemet di Windows.

Leggere il Contratto Microsaft. Per continuare con
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Figura 2. Accettazione della licenza d'uso.

A questo punto l'istallazione procede in modo leggermente diverso a seconda del sistema operativo
posseduto e delle versioni di IE eventualmente gia istallate (se si possiede una versione di [E
precedente alla versione 6 si procedera ad un aggiornamento invece che ad una istallazione
completa). Con Windows 2000 o XP non c'¢ altro da fare. L'istallazione termina senza dover
compiere nessun'altra scelta (Figura 3).
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Windows Update: Internet Exploret e Accesso a Internet

Windows Update: Internet Explorer e Accesso a Internet

Installazione per Windows 2000/Windows XP

L'inztallazione include: browvwser Internet Explorer &, Outlook Express e supporto
zoripting.

< Indietro Annulla 7

Figura 3. Fine istallazione.

Cliccando su Avanti otterremo una finestra che ci richiede di avviare il computer (Figura 4).

Windows Update: Internet Explorer e Accesso a I_nEei‘nféE

Riavyio del computer

Salvare il lavoro e chiudere tutte le applicazioni prima di
continuare.

[Grazie per aver zcelbo i prodatt kicrozaft,

% [ndietia Annulla i

Figura 4. Riavvio del computer.

Con versioni precedenti di sistema operativo occorre scegliere tra diversi tipi di istallazione.
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Vediamo cosa succede ad esempio con Windows 98.

All'utente viene chiesto di scegliere tra una installazione tipica (che risponde alle esigenze standard
dell'utente medio) e una pagina iniziale delle singole componenti di IE.

L'installazione tipica include: il browser vero e proprio, Outlook express (applicazione che gestisce
la posta elettronica), Windows Media Player e altri componenti multimediali avanzati.

La pagina iniziale permette di selezionare a piacimento quali moduli di IE istallare (ad esempio se
gia abbiamo un programma di posta elettronica possiamo decidere di non installare Outlook
Express) e in che cartella del nostro file system memorizzarli. Ci sono tre installazioni
preconfezionate da cui partire per poi raffinare la nostra scelta selezionando o deselezionando a
piacimento i singoli componenti: minima, tipica e completa.

Nel seguito di questo approfondimento assumeremo di aver scelto e correttamente portato a termine
una istallazione tipica.

Opzioni Internet di IE

Per configurare IE in modo da ottenere un browser adatto alle proprie esigenze occorre selezionare
la voce Opzioni Internet nel menu Strumenti. A questo punto ci troveremo davanti ad un pannello
che ci permettera di operare le nostre scelte. Il pannello (Figura 5) contiene al suo interno 7 cartelle
(Connessioni, Programmi, Avanzate, Generale, Protezione, Privacy e Contenuto) ognuna delle quali
fornisce all'utente una serie di opzioni che guideranno IE durante la navigazione. Vediamole in
dettaglio.

Connezzioni I Frograrnni I Aryanzate
Generale I Protezione I Privacy I Contenuto

— Pagina iniziale

[ E possibile scegliere la pagina da utiizzare come pagina
\% iniziale,

Indinzzo:

Pagina corente Faaina predefinita Pagina wuota

= File temporane [nternet

5 Le pagine aperte zu Internet vengono collozate in una
i : S .
= cartella speciale per una successiva visualizzazione rapida.

Elimina cookie... Elimina file. .. [rmpostazioni...

— Cranalagia

T La cartella Cronologia contiene | collegamenti alle pagine
@ vizitate & conzente un rapido acceszo alle pagine aperte di
recente.
Indizare per quanti giorni le pagine Iﬂ
werranno conservate nella cartella .

Cronalogia: Cancella Cronologia |

Calari... | Caratteri... | Lingue... | Accesso fan::ilitatn:nl

[k I Annulla | applica |
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Figura 5. Strumenti > Opzioni Internet > Generale
Opzioni Internet > Generale
Nel pannello denominato Generale (Figura 5) possiamo configurare le voci seguenti:

Pagina iniziale. La pagina iniziale (specificata fornendo la sua url) ¢ la pagina Internet (scelta da
noi) che verra scaricata (se non gia presente in memoria cache) e visualizzata ogni qual volta
attiveremo IE sul nostro calcolatore oppure cliccheremo sulla barra dei pulsanti (toolbar) in
corrispondenza dell'icona a forma di casetta (home page). Scelte tipiche per la pagina iniziale sono:

il proprio sito Internet,;

un motore di ricerca;

il sito della organizzazione di cui facciamo parte;
un portale.

File Temporanei. IE (ma anche gli altri browser) memorizzano alcuni dati (principalmente cookie e
pagine recentemente visitate) in una zona di memoria detta memoria cache. Questa operazione
permette di utilizzare tali dati in futuro senza doverli scaricare nuovamente dalla rete.

E possibile eliminare volontariamente i cookie ¢ i file precedentemente memorizzati cliccando sui
relativi pulsanti. Quando la zona di memoria dedicata ai file temporanei ¢ esaurita (piena) il browser
provvedera automaticamente a eliminare le informazioni piu vecchie in essa contenute.

Cronologia. IE mantiene memorizzate le url delle pagine visitate di recente. In questo modo ¢
possibile selezionare una pagina da questo elenco in modo veloce senza doversi ricordare 1'url a
memoria. E possibile dire al browser per quanti giorni tenere memorizzata in questo elenco 1'url di
una pagina visitata.

Nota: IE non memorizza il contenuto delle pagine, ma solamente la loro url. Se ad esempio

vogliamo navigare su un sito di cui non ci ricordiamo la url, ma che sappiamo aver visitato alcuni
giorni prima, possiamo risalire alla sua url ricercandola tra le url dei siti visitati di recente.
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Generale I Frotezione I Frivacy I Contenuto
Connessioni I Frograrmi I Ayvanzate

Per impostare una conneszsione [nternet,
zcegliers Imposta.

— Impostazioni connezsioni remote & YHEH

hizcal [Predefinito] Aggundgi... |
Birnuiowi |
Per configurare un server proxy per una Impastazioni... |

cohnessione, scegliers Impostazioni,

£~ Mon utilizzare mai connessioni remote
' Usa connessione remota se non & disponibile una connessione di rete
i |tilizza sempre la conressione remata predefinita
Conneszione

predefinita;  Hseali Fredefirita |
— Impostazioni rete locale [LAMN]
Le impostazioni LAM non vengono applicate alle Impostazioni LAM. . |
cohneszioni remate. Per le impoztazioni di —
conheszsione remata, zcegliere il pulzante
Impostaziani.
] Annulla Lpplica

Figura 6. Strumenti > Opzioni Internet > Connessioni

Opzioni Internet > Connessioni

Nello spazio denominato Impostazioni connessioni remote ¢ VPN viene mostrato I'elenco delle
connessioni a Internet che l'utente si € creato in precedenza. Ogni connessione permette 1'accesso
remoto a Internet (il collegamento vero e proprio) con uno specifico Internet Service Provider.
Usando i pulsanti Aggiungi, Rimuovi e Imposta ¢ possibile gestire le connessioni remote

(aggiungerne una nuova oppure modificarne/cancellarne una gia esistente). In Figura 7 ¢
visualizzato il pannello relativo a una connessione remota.
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Connessione remoka XI

Selezionare il serwizio a cui connettersi,
B quindiimmettere il nome utente & |a
password,

Connetti a: Itis-:ali j

MNome ubente: l [uciano, margara

Passwaord; I

[T salva password

T Zonnekk automaticamente

Connekti I Impostazioni. .. Mon in linea

Figura 7. Esempio di connessione remota.

L'utente puo decidere inoltre se non attivare mai la connessione remota in automatico, se attivarla
quando non ¢ disponibile un accesso alla rete locale, oppure se utilizzare sempre (in automatico) la
connessione remota battezzata come predefinita.

L'utente infine puo configurare alcuni parametri riguardanti il collegamento con la rete locale (se
esiste) cliccando su Impostazioni LAN.

Opzioni Internet > Protezione

Quando si naviga in Internet il nostro calcolatore e i dati in esso contenuti possono trovarsi in
situazioni di pericolo.

Il pannello protezione suddivide i siti Web in 4 categorie e per ognuna di esse permette di
specificare il livello di protezione che vogliamo garantire al nostro computer e ai dati in esso
contenuti.
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Connezzion I Frograrnmi I Awvanzate l
Generale Frotezione | Privacy I Contenuto

Selezionare un'area di contenuta 'Web per specificare le relative impostazioni

di protezione.

Intranet locale  Siti atrendibil Siti con
restrizioni

Internet i
@ | 'area contiene buthi i it Web non campresi in altre LI

o arce

= Livello di protezione per l'area

Perzonalizzata

Impostaziont perzonalizzate.

- Per modificare l& impostazioni, scegliere Personalizza livello.
- Per utilizzare le impostazioni conzigliate, scealiere Livello
predefinita.

Livello personalizzato. . | Livello predefinito |

[k I Annulla | applica |

Figura 8. Strumenti > Opzioni Internet > Protezione
I siti Internet sono suddivisi (Figura 8) in quattro categorie:

¢ Intranet locale: include tutti i siti Web compresi nella rete Intranet della societa (se tale rete
esiste).

e Siti attendibili: include i siti Web considerati non pericolosi per il computer o per i dati in
esso contenuti.

e Siti con restrizioni: include siti Web potenzialmente dannosi per il computer o per i dati in
esso contenuti.

e [nternet: include i siti Web che non appartengono alle altre 3 categorie.

Per ognuna delle 4 categorie sopra descritte 1'utente puo selezionare due modalita di protezione:
personalizzata e predefinita.

Come al solito la modalita personalizzata da la possibilita all'utente di decidere in modo dettagliato
il livello di protezione del suo computer nei confronti dei siti che appartengono a ciascuna

categoria.

La modalita predefinita invece consente di modificare il livello di protezione in modo molto
semplice e intuitivo semplicemente agendo su un cursore grafico.

Opzioni Internet > Privacy

La privacy del navigatore puo essere messa in pericolo attraverso diversi meccanismi di interazione
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tra siti visitati e calcolatore dell'utente.

Il metodo forse piu diffuso per violare la privacy o piu semplicemente per raccogliere informazioni
sul profilo del navigatore ¢ 1'utilizzo dei cosiddetti cookie (dall'inglese biscottino).

Un cookie ¢ un'informazione che il sito su cui navighiamo cerca di memorizzare sul nostro
computer. Questa informazione puo essere di diversa natura e servire a molti scopi. Non
necessariamente il cookie ¢ dannoso per il navigatore. Ad esempio il cookie puo essere utilizzato da
un sito per memorizzare informazioni sui gusti del navigatore in modo tale da poter personalizzare
la pagina Web che sara visualizzata in una eventuale altra visita del sito. I siti che forniscono servizi
di commercio elettronico ad esempio possono in questo modo ricordarsi quali merci ha gia
acquistato il cliente e proporne altre di tipo simile.

Connession I Frogrammi I Auanzate l
Generale I Frotezione Frivvacy I Contenuto I
— Impaozstaziani

F 44 Fer selezionare unimpostazione di privacy per l'area Internet,
iFm  spostare i dispositivo di gcormimento,

Medio

- Blocca i cookie di terze parti privi di una verzione
compatta dellinfarmativa sulla privacy

- Blocca i cookie di terze parti che utilizzano informaziani

-__ |- i che conzentono lidentificazione perzonale dellutente senza
il conzenso ezplicito di guest'ultino

- Spplica restrizioni ai cookie provenient dalla pagina ‘web
wigualizzata che utlizzano informazioni che consentono
[identificazione perzona

Importa.... Axanzate... | Eredefinite |

— Siti web
Fer soztituire la gestione dei cookie dei zingoli it
Wb, zcegliere | pulzante Modifica.

Modifica.. |

] 4 I Annulla | Sppliza I

Figura 9. Strumenti > Opzioni Internet > Privacy

I1 pannello Privacy (Figura 9) permette di inibire completamente la memorizzazione dei cookie sul
nostro calcolatore oppure di essere avvisati nel momento in cui si tenta di memorizzare un cookie.
Anche in questo caso esistono configurazioni predefinite per aiutare 1'utente non esperto.

Opzioni Internet > Programmi

Utilizzando il pannello Programmi (Figura 10) 1'utente puo specificare un insieme di applicazioni da
usare in corrispondenza dei servizi di Internet richiesti.
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Opzioni Internet
Generale I Frotezione | Frivacy I Contenuto

Connessioni Frogrammi | Avanzate

3

— Programmi | nternet

|
%@"r zervizi [nternet,

E possibile specificare i programmi da utilizzare per i vari

E dith HT M L: M il::rl:l:E:l:lft II-,-'-,-II |:|r|j fl:lr "-,-'-,-"ir'||:||:| (A5

Posta elettronica: |EIutI|:n:|k e

Hewsgroup: |I:Iut||:n:|k Express
Chiamata wia -
Internet: | Meth eeting
Calendario: |

Lef Lef L] Lo Lol

Elenco contath IFIuI:lrica

Bipriztina impostazioni web... |

E possibile ripristinare la pagina iniziale e la
pagina di ncerca predefinite di Intermnet

E wplorer.

¥ “eiifica che Intenet Explorer sia il browser predefinito

d

k. I Annulla Applica

Figura 10. Strumenti > Opzioni Internet > Programmi

Esempio. Nel campo Posta elettronica possiamo specificare un cliente di posta elettronica da usare
nel caso in cui durante la navigazione di un sito ci capiti di cliccare su un /ink ad un indirizzo di
posta elettronica. Automaticamente IE attivera il cliente di posta indicato nelle preferenze (in questo
caso: Outlook Express).

Opzioni Internet > Contenuto.

Utilizzando il pannello Opzioni Internet > Contenuto (Figura 11) I'utente puo:

e decidere di impedire l'accesso/navigazione su alcuni siti particolari;

e utilizzare lo strumento dei certificati per identificare in modo univoco e sicuro alcuni soggetti
sulla rete (incluso se stesso);
e autorizzare IE a riempire in modo automatico eventuali moduli incontrati durante la
navigazione.
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Opzioni Internet 7| x|
Connessioni I Frogrammi I by anzate |
Generale I Frotezione I Privacy Contenuto

— Contenuto verficato

Consente di poter vizualizzare solo pagine il cul contenuto
corigponda ai criten di clazsificazione selezionati,

|mpastazion., |

— Certificati
% Uzare i certificati per identificare in modo univoco e stessi,
gl autoritéd di certificazione e autori.

Certificati... Ator...

— Informaziont personali

memanzza | datl immessl in

precedenza e suggenzce
corizpondenze.

E Completamento automatico Completamento aut-:umatiu:u:ul

Mizrozoft Prafile Azsiztant memonizza le Prafilo. |
informazion perzonal. =

[k, Anrulla Sipplica

Figura 11. Strumenti > Opzioni /nternet > Contenuto

Contenuto verificato. Consente di:

e impedire l'accesso a determinati siti, in base ad alcuni parametri quali la presenza di immagini
pornografiche, di linguaggio volgare e cosi via, in base alla classificazione proposta dall'ente

RSAC (Figura 12).

e Impedire sempre o consentire sempre 'accesso ad una lista di siti esplicitamente indicati

dall'utente indipendentemente dalla classificazione RSAC (Figura 13).

e Visualizzare siti senza classificazione. Definire una password (password del supervisore) da
inserire per consentire comunque la visualizzazione di siti altrimenti proibita. Cambiare il
metodo di classificazione RSAC proposto come default da IE. Queste opzioni sono

visualizzate in Figura 14.

¢ Gestire in modo avanzato (con l'ausilio di agenzie esterne) il sistema di classificazione dei siti

(Figura 15).
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Contenuto verificato cd et

Classificazion | Siti approvati I Geherale I Avanzate I

Selezionare una categonia per visualizzare i livell di clazzificazione:
RSACi
¥ | inguaggio
Ew Scene di nudo
Em Sezzo
&= Yiolenza

Itilizzare il disposgitivo di 2comimento per specificare il livella di clazsificazione
da attivare:

1
-

Livello 0 gergo inaffenzivao

— Descrizione

Gergo inoffenzivo, non blasferno.

Fer vizualizzare la pagina Intermet relativa al
zervizio di clazsificazione, fare clic su Ulkerion
infarmaziar,

Ulterion informagziani... |

0k, I Annulla | Lppliza |

Figura 12. Strumenti > Opzioni Internet > Contenuto > Contenuto verificato > Classificazioni

Contenuto verificato 2=

Classificazioni S approvati | Generalel .ﬂ.vanzatel

accedere o il cui accesso sard sempre vietato indipendentements
dalla laro classzficazione.

@ E possibile creare un elenco di sitiweb a cui zard sempre possibile

Conzenti l'acceszso al zito Web:

Elenco di siti \Web approvati & dizapprovati;

Sermpre

It

]

] I Annulla Applica
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Figura 13. Strumenti > Opzioni Internet > Contenuto > Contenuto verificato > Siti approvati

Contenuto verificato el

Elassificazinnil Siti approwvati  Generale |.-’-'-.vanzate|

— Opzioni utente

[T Mizualizzazione di siti senza classificazions

v [l zupervizore pud ingerire una pazsword per consentire la
vizualizzazione di siti con restrizioni

— Pazzword del zupervizore

P La pazsward del supervizore conzente di modificare le

impostazioni del Contenuta verificato e di attivarle o dizattivarle.
Fare clic zu Cambia pazsword per cambiare la password del
SUPEIZONe.

Crea pazsward. ..

— Sigtema di clazsifizazione

| ziztkema di clazsificazione inwuzo & fornito da altre societa e
arganizzazioni. Scegliere Siztema di clazsificazione per
vizualizzare o modificare 'elenca.

Trova sistema di clazzificazione | Siztena di clazzificazione. . |

0k, I Annulla Applica |

Figura 14. Strumenti > Opzioni Internet > Contenuto > Contenuto verificato > Generale
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Contenuto verificato cd et

Elassificazinnil Siti apprnvatil Generale Awvanzate |

—&genzia per le clazzificazioni

Alcuni ziztemi di clazsificazione pozzono ottenere le clazsificazioni
Internet da speciali agenzie. L'utilizzo di agenzie pud far rallentare il
tempo d'accesso a lntermet,

Agengzia per le clazzsificazioni:

Ea

—File FICSRulez

| file PICSRules contengono regole wtilizzate per determinare ze un zito
put ezzere visualizzato, Pozzono utlizzare etichette PICS & specificare
=it \Web approvati e dizapprovati, come & poszibile specificarl nella
zcheda Siti approywati.

Per modificare 'ordine di valutazione delle reqaole
inztallate, utilizzare le frecce.

Imparta |
Blirmtic |
24|

0k, I Annulla | Lppliza |

Figura 15. Strumenti > Opzioni /nternet > Contenuto > Contenuto verificato > Avanzate

Certificati. Consente, attraverso un meccanismo di certificazione, di battezzare come sicuri vari
soggetti ad esempio 'utente, altre persone, enti e autorita varie (Figura 16).
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Scopo designato:

Personals | Al ukenti I Autoritd di certificazione intermedie I Sutarita di certificazione Fonk 4 I k I

Rilasciakto a | Emesso da | Data dis... | Mome |
(= administratar Administrakor 01/05/2102  <MNessunax
== administrator Administrator 10/09/2101  <Messunaz
= administratar Administrator 28/08/2100  <Messunaz

Imnporka. .. Esporba, .. Rirnai Avanzate, ..

Scopi designati certificata

Yisualizea |

Chiudi

Figura 16. Strumenti > Opzioni Internet > Contenuto > Certificati

Informazioni personali. Consente di creare un profilo utente da utilizzare quando alcuni siti Web vi
presentano dei moduli da completare mediante inserimento di dati personali. Una volta creato il
proprio profilo ¢ possibile dare istruzioni a IE di riempire automaticamente il modulo con i propri
dati senza dover ogni volta inserirli a mano.
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Impostazioni Completament ?| XI
Completamento automatico vigualizza un elenco di voci

immezze in precedenza, tra le quali & pozsibile trovare delle
comzpondenze con quella digitata.

— Utilizza Completamento automatico per

v toduli
W Mome utente e password sui modul
¥ Richiedi salvatagoio password

— Cancella Cronologia Completamento automatico——————

Cancella moduli Cancella paszword

Fer cancellare le voci relative a indirizzi \Web, zcegliere
Cancella Cronologia nella scheda Generale della finestra
Opziani [ntermnet.

k. I Annulla

Figura 17. Strumenti > Opzioni Internet > Contenuto > Informazioni personali

Opzioni Internet > Avanzate.

[renerale I Pratezione I Privacy | Contenuto |
Connessioni I Programmi Avanzate
Impioztazioni:

far (n} s

[ Eszpandi sempre testo alternativa per le immagini

O Sposta il curzore di sisterna con le modifiche di attivazions/sele

'% Elermenti multirmediali

Ahilita barra degl strumenti Immagini [zard necessano navyviare i

Abilita ridimenzionarenta autormatico delle immagini

kostra immagini

O Mosta segnaposto per il download delle immagini

O Mosta sempre la barra degli strumenti B adio di Intemet Explore

O Mon visualizzare contenuto mulimediale in linea sulla barra mult

Rietinatura immagine

Ripraduci animazioni in pagine Web

Ripraduci suaoni in pagine 'Web

Ripraduci wideo in pagine Yeh

E zplorazione

Ahilita estensioni dei browser di terze parti [zard necessarno ria_\-'l'll
[

< |

Ripristina predefinite |

k. I Annulla | Applica |

For TIC

Pagina 16 di 17



Modulo 12

Figura 18. Strumenti > Opzioni Internet > Avanzate.

Nel pannello Avanzate (Figura 18) possiamo configurare un gran numero di altre opzioni che
regolano il comportamento di IE in occasioni particolari. La gestione delle opzioni avanzate va oltre
lo scopo di questo corso. Per avere una spiegazione sintetica su ogni voce configurabile in questo
pannello, cliccate sul punto interrogativo situato nell'angolo in alto a destra e poi cliccate sulla voce
desiderata accedendo in questo modo all'zelp on-line fornito da IE.
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